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UPPLAGG UTBILDNING

Utvecklas vidare i din roll som ledare!

- Nationellt koncept framtaget utifran foretagarens verkliga behov
- Aktuell forskning
- Natverkstraffar varvas med individuell coachning

Konsten att leda Konsten att leda

Konsten att leda .
mina min

ESENY

medarbetare verksamhet

Telefoncoachning och verksamhetsbesok med sloserijakt mellan traffarna

Ledarskapstips fran utbildningsprogrammet Ledarpraktikan Hdst

Ledarpraktikan Hast riktar sig till personer med en ledande roll inom hastnaringen. Programmet pagar
under drygt ett ar och genomfors i natverksform och tillsammans med en individuell coach. Deltagarna
far tillsammans 6va och triana pa olika verktyg for att utvecklas i sin roll som ledare. Utbildningen
bygger pa den praktiska handledarboken Ledarpraktikan — konsten att leda mig sjilv, mina medarbetare
och min verksamhet, som ar uppbyggd utifran verkliga behov ute hos foretagare och i samverkan med
forskningen. Teori varvas med praktik och erfarenhetsutbyte och genomforandet gors i natverksgrupper
for effektiv larande.

Ledarpraktikan Hast har under 2018-2020 genomforts for 30 verksamhetsledare inom ESF-projektet
Kompetens i samverkan. Har delar vi med oss av de basta tipsen, bade fran coacher och deltagare fran
det hir projektet samt fran projektet Utvecklat histforetagande for nya jobb som genomforts inom
Landsbygdsprogrammet.
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Sloserijakten — Hitta verksamhetens flaskhalsar!

I utbildningen, dar det varvas teori med praktik, har deltagarna fatt hembesok av sin coach och fatt géra en
sa kallad ”sloserijakt”. Deltagarna far genom verksamhetsgenomgangen chans att se sin verksamhet med
nya 6gon, med fokus pa att skapa sa stor kundnojdhet som mojligt. Ridskolorna har ofta valt ut kunden —
rideleven. All aktiv personal i verksamheten har sedan gemensamt fatt g elevens vig genom verksamheten,
med start vid infarten till ridskolan. Diskussion har dven forts kring vilken information elever och foraldrar
redan innan besoket kan f4, till exempel digitalt, s& att de kan forbereda sig. Detta for att ticka in hela vér-
deflodet for kunden.

I travstallarna har man istéllet haft fokus pa histagarens vag genom verksamheten samt haft dialog om vad
som ar varde for sponsorerna. Dar har man gemensamt fokuserat pa vad som &r véarde for de olika kund-
grupperna och vad man behover tianka pa for att stindigt kunna skapa en n6jd kund i alla led.

Allt som inte skapar virde till kund ar ett sloseri och coachen uppmuntrar till att jobba med att forsta hel-
heten och vad som éar ratt for att skapa en lirande organisation, dar man alltid ar nyfiken pa sina sloserier
och aktivt jobbar med stindiga forbattringar. Detta for att sakerstilla att man pa ett strukturerat sitt kan
arbeta smart tillsammans genom hela kedjan och kvalitetssikra verksamheten.



"/\ I praktiken handlar det om att aktivt ta bort olika flaskhalsar s att man langsik-
ka yara \att att tigt kan skapa héallbara och 16nsamma verksamheter. Allt som stjél energi samt
Det S . - skapar onddigt arbete eller tankeverksamhet ska bort. Deltagarna har matats
gra ratt ) med "Det ska vara latt att gora ratt! ”
De onddiga flaskhalsarna och allt spill i verksamheten péaverkar effektiviteten,
stimningen och i méanga fall foretagets resultat.
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Utgangspunkten i sloserijakten ute i verksamheten bygger pa "Lean” tinket, som presenterats under
utbildningen. Lean &r en verksamhetsstyrningsfilosofie som fran grunden kommer fran Toyota och bilindu-
strin, men som anvands virlden 6ver i alla branscher.

Coacherna i Ledarpraktikan Hast ar utbildade och erfarna Lean-coacher som aktivt arbetat inom konceptet
Lean Lantbruk de senaste 5 dren.

EXEMPEL PA SLOSERIER

SVINN

Nir saker forsvinner for att de inte tex inte har nagon given plats, exempelvis verktyg, utrustning etc,
och en stor del av tiden handlar om att leta efter det man behover kostar det bade tid, energi och i
slutinden pengar.

Det kan ocksé vara att det inte finns nagon rutin pa exempelvis service av fordon, vilket medfor att de
gar sonder och inte kan anviandas, nagot som i nista steg skapar effektivitetsspill, hogre kostnader for

att laga ett storre fel och for att ta in ersattningsfordon.

Atgird
Ordning och reda och uppmarkta platser for olika saker, t ex
verktyg. Rutiner for kontroller av exempelvis fordon.




Att ha ordning vid hovslagar-
platsen gor det latt att hitta
ratt och se niar nagon sko
borjar ta slut.

Foto: Sara Westholm

P& Stjarnborg/Lovsta Stuteri har man gjort en del atgarder for att slippa leta efter
saker och forsokt att se till att ha dem déar det behovs. T ex knivar vid fodret, hov-
kratsar utanfor varje box for att pa ett 1att satt kunna kratsa hovarna nar hiastarna
tas in eller ut. Foton: Malin Cohlin



OVERPRODUKTION

Exempelvis for manga héstar, som tar tid och kostar
pengar, (foderkostnader och personalkostnader).

Overproduktion kan ocksi vara for tjocka histar, dvs
att man gor av med mer foder dn vad som behovs per
hast, ndgot som bade kostar foretaget i form av 6kade
foderkostnader, men ocksa kan generera 6kade risker
for veterinira kostnader (6kad risk for fing, hiltor osv).

Atgird
Kontinuerlig genomgéng av héastbestandet och foderatgangen. Att rikna foderstater och kanske ge halm for
tuggbehovet istillet for dyrare och energirikare ho?

Las mer om hur du gor foderstater pa

hastsverige.se

ONODIGA RORELSER

Onodiga rorelser ar sdidana som kostar pa kroppen och ger 6kade
risker for forslitningsskador, men ocksa rorelser som tar tid och som
skulle kunna undvikas med andra system. Exempel pa detta kan vara
att bara vattenhinkar niar man skulle kunna ha vattenkoppar eller
atminstone vattna med slang.

Ett annat exempel ar att mocka med grep och skottkérra och kora ut
till en dynghog nar man skulle kunna ha automatisk utgodsling i varje
box eller djupstrobadd i box eller 16sdrift som mockas ut med maskin.

Ytterligare exempel pa onodiga rorelser ar att packa och bara hopasar
istallet for att exempelvis ha en vagvagn eller att fodra i storbal med
traktor i hagen.



https://hastsverige.se/hastens-miljo/foderskola/

Foto: Margareta Bendroth Foto: Niklas Adolfsson

Atgird

Se 6ver olika arbetsmoment och stim av med medarbetarna vilka de upplever som jobbigast. Hjélp finns
ocksa hos Arbetsmiljoverket dir man kan rikna ut hur stor risk olika moment har for forslitningsskador. Som
exempel vid mockning i skottkdrra som man kor ut pa en ramp kan man titta pa hur mycket kiarran vager, hur
ldngt man kor, vilken lutning man kor uppfor och hur manga ganger man gar.

KIM 1 — bedom risker vid manuell hantering, bara och lyfta
KIM 2 — bedom risker vid manuell hantering, skjuta och dra

KIM 3 — bedom riskerna med repetitivt arbete

Klocka dérefter hur 1ang tid respektive moment tar och vad det kostar i kronor. Rédkna att varje minut kostar
cirka 4 kronor utifrén avtalsenlig 16n for en hastskotare. Kanske ar det vart med en investering i en vagvagn
eller i vattenkoppar for att man pa relativt kort tid sparar pengar och sparar pa medarbetarnas kroppar?

Fundera ocksa 6ver hasthallningen, kan hastarna ga ute mer? Kan ett annat stromedel underlatta
mockningen? Ar det mgjligt att godsla ut pa ett annat sitt?
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Ett sétt att kunna godsla ut med maskin ar att bygga 6ppningsbara fronter i stallet.
En minilastare kan vara vildigt anvandbart i stallet, t ex for att mocka ur djupstrobaddar.
Foto: Margareta Bendroth


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/bedom-risker-vid-manuell-hantering---lyftabara-adi627-broschyr/?hl=kim%201
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/bedom-risker-vid-manuell-hantering---skjutadra-adi668-broschyr/?hl=kim%201
file:///C:/Users/10934sawe/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/IE/T11PW357/riskbedomning-repetitivt-arbete-kim-3-manual-checklista.pdf 
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Automatiska vattenkoppar spar pa kroppen. Ar du Med en vagvagn som riknar av hur mycket du ger
orolig att hasten inte dricker tillrackligt? Satt en hasten ser du exakt vad du fodrar och slipper mo-
flodesmétare pa vattenkoppen sa har du full koll. mentet att packa foder i kassar.

Foto: Claes Kdrrstrand Foto: Sara Westholm

KASSATION

Kassation handlar om att kassera/slanga bort saker som egentligen
skulle kunnat anvindas med battre hantering. Exempel pa detta ar
foder som blir daligt for att man inte har rutiner och ritt utrustning for
korrekt hantering.

Kassation kan ocksa vara att sldnga saker som gatt sonder, men som
skulle kunna ateranvindas om det bara lagats i tid. Typiskt exempel pa
detta ar utrustning till hasten, till exempel tacken.

Atgiird

Ha tydliga rutiner for hantering av foder. Se alltid till att kratta upp spill fran balar och ge det direkt
till hiastarna. Forvara och hantera fodret sa att det inte blir fuktigt och riskera att mogla och darigenom
blir obrukbart. Blir det mycket spill i hagen eller boxen? Skaffa honit eller ett foderbord. Kanske far
héstarna for mycket mat?
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Ett foderbord ar ett enkelt sitt att fodra snabbt, att minska foderspill
och ge histarna mojlighet att dta tillsammans. Foto: Claes Kdrrstrand

Genom en foderhiack med slowfeednit kan
man fodra med maskin, samtidigt som man
minskar spillet och héastarna har ndgot att
sysselsitta sig lange med i hagen.

Foto: Margareta Bendroth

Finns det ndgon som lagar tacken? Forsok att
gora det direkt, innan hélet blir for stort och
héstarna borjar bita i det. Foto: Elin LeeApple



LAGER

Att std med for stora lager pa till exempel foder kan
vara dyrt och i varsta fall innebara att fodret blir daligt
innan det hunnit dtas upp. Den foderkrisen som varit
visar dock pa att man bor ha en viss framforhallning
med foder sd man inte star utan.

Atgird
Ha ett system for lagret, s& man tar det dldsta forst. Om
fodret har olika virden, se till att det ar uppmarkt sa

det ar latt att ta ratt.

OUTNYTTIAD KREATIVITET

Outnyttjad kreativitet handlar om att inte ta tillvara pa medarbetarnas resurser. Kanske finns det massor
med goda idéer i personalstyrkan som ingen lyssnar pa och som innebar att inte bara dessa idéer inte
kommer till nytta, utan ocksa att man skapar en frustration och irritation for att medarbetarna inte kédnner
sig delaktiga.

Atgird
Skapa rutiner for att ta tillvara pa medarbetarnas synpunkter. Inom Lean-tanket, som gar ut pa att standigt
forbattra och lara nytt, sa pratar man om att “alska sina fel”, dvs att uppmuntra medarbetarna att berat-
ta om misstag eller risker som man upptéckt. Vet man inte om vad som inte fungerar kan man heller inte
atgiarda dem. Steg ett i processen ar dock att veta vad som éar ritt, dvs hur vill vi ha det hos oss.

N\ | / %
Nar négot avvikit sd gar man till processen och undersoker -~ _
grundproblemet for att systematiskt jobba vidare med gemensam
problemlosning. Ett bra sétt for att ta tillvara pa kreativitet ar att
skapa rutiner for att inhdmta synpunkter och idéer. Det kan till
exempel handla om regelbundna moten och avstimningar dar det
alltid finns med en sadan punkt pa dagordningen. Det kan ocksa
vara losningar for felsokning och forbattringsforslag. Nu finns
manga digitala l6sningar i form av appar, men det gar forstas att
dven ha det i form av en tavla i stallet som man kan skriva upp pa.

Att samla in forbattringsforslag och rangordna dem i en atgards-
lista som man efter hand bockar av kan vara ett bra sitt.

Niar man har planerat och utfort forbattringarna ar det viktigt att
folja upp och forbattra. Blev det battre eller saimre och vad larde vi
oss pa viagen? Behover vi gora ytterligare atgéarder, blev det bra sa
kanske detta kan goras pa flera stillen?
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Pa Klagshamns ridklubb har man fasta moétespunkter
och aven spelregler for motena.

Haér ar ett exempel fran Smedstad Rid- Foto: Maria Gudmundsson
sportcenter och foretaget Haga stall och

omsorgs personalmaéten som verksam-

hetschef Josefine Linder ansvarar for.

Genom att ha samma dagordning vet

medarbetarna vad som kommer att tas

upp, att ingen fraga gloms bort och att

alla far komma till tals.

Owrigt

OTYDLIG KOMMUNIKATION

Otydlig kommunikation kan handla om flera saker. Det kan
vara sa enkelt som att man pa en arbetsplats har flera olika
sprak och dé kan sprakproblem vara ett hinder. Det kan

ocksa vara sa att besluten som tas &r otydliga och uppfattas

<

pa olika sitt av olika medarbetare. Eller att man inte har ett

tydligt system for rutiner, vilket gor att varje enhet eller varje V
medarbetare gor pa sitt satt.

Otydlig kommunikation &r alltid irriterande, men pa en

hastarbetsplats kan det rent av bli farligt. Till exempel om

det inte ar tydligt vilka hagar hdstarna ska ga i, hur maski-

nerna fungerar, vilka histar som ska tranas pa vilket sitt och
med vilken utrustning.

Atgird
Tydlig och enkel kommunikation med exempelvis informationsskyltar i anslutning till den arbetsuppgift
som ska goras. Till exempel att vid varje hidsts box ha en skylt om hastens utfodring, utrustning, hage och

hagkompis. Gar ocksé att ha digitalt om varje hast i ett system i telefonen.




En stalltavla dar man skriver upp rutiner, vad
ska goras varje dag, vad som blivit gjort och vad
som ar kvar till nista dag ar ett bra sitt att alla
far samma information. Stalltavlan kan ocksa
vara digital, det finns manga appar for gemen-
sam kommunikation kring arbetsuppgifter.
Appen Your Block forenklar kommunikation pa

Hanell Dressage. Foto: Sofia Schiitt

P& Stjarnborg/Lovsta stuteri har man gjort
ett hagschema och markerat hagarna med
olika farger, de histar som ska ga i hagarna
har samma farger pa grimmorna.

Foto: Malin Cohlin
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Lovsta stuteri anvander systemet Studit som ar
framtaget for deras verksamhet och gor det enkelt
for alla medarbetarna att ha samma information
om varje hist. Systemet skickar dven ut sms till
histdgarna exempelvis nér stoet blivit seminerat.

Foto: Malin Cohlin
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Pa Sava Ridcenter anviander personalen
en app for att fdnga upp vad som behéver
atgardas. Foto: Nina Brunstedt




TRANSPORTER

Onodiga transporter av till exempel foder, stro eller vatten
kan kosta pengar i form av tid, onodig bréansleférbrukning
och i manga fall aven innebira sdkerhetsrisker. Det kan
handla om déligt planerad logistik pa garden, att fodret
finns langt ifrdn stallet osv. Transporter kan ocksa vara
kunder eller andra besokare som trafikerar vagar och
gardsplan vilket skapar oreda och risksituationer.

Transporter kan aven handla om hur langt man maste g till hagar eller till foder- och stroforvaring,
eller att man har langt for att exempelvis stinga av elen om man maste laga en hage.

Atgird

Se over flodena pa garden. Hur gér transporterna av det dagliga, till exempel nar foder ska tas fram,
godsel ska tas bort? Gar det att flytta foder till ett annat stille, eller kan man dra om vigen man maste
kora? Gar det att minimera antalet transporter genom att skapa storre forvaring ndrmare anvandar-
stillet, eller att samla upp och bara kora maskinerna vid ett tillfille per dag?

Kan man skylta battre vid parkeringar, eller gora storre parkeringar pa lampligare stillen sa man
slipper onddig trafik bland héastarna?

For att slippa transportera sig for att stinga av strommen om man t ex méste laga ett elstaket finns det
numera appar till telefonen, nagot bland annat Lovsta Stuteri anviander.

OVERARBETE

Att gora mer an vad man behover ar ocksa ett typ av sloseri.
Definitionen av 6verarbete kommer troligtvis att vara olika om man
fragar olika personer och hur noga man gillar att gora saker. Ett
typexempel ar hur noga man mockar eller stidar stallet. Ett annat
exempel kan vara hur linge man sitter med ett dokument, t ex en
inbjudan innan man vagar lagga ut det. En dalig planering i till ex-
empel ett stall kan ocksa innebiara Gverarbete.

Atgiird

Hur ldnge man tar pa sig att gora en uppgift kommer att
variera mellan olika medarbetare. Men ibland kan man som
chef behova sitta upp en maxtid for hur lang tid en uppgift
kan fa ta. Har du medarbetare som har svart att bli fardiga
med uppgifter for att de ska goras perfekt kan man ibland fa
coacha personen till att géra good enough”. Fundera ocksa
over vilka uppgifter man tjanar pengar pa att gora riktigt
noga? Att slarva vid bemétandet av en kund kan kosta dig
dyrt, likasd att slarva vid visitationen av en hést.

Om det ar viktigt med perfektion och ordning och reda,
se till att skapa mallar och rutiner sa att det blir snyggt

och bra utan att man maéste borja fran noll varje gang.

En sopmaskin sopar snabbt rent
utan damm. Foto: Sara Westholm



VANTAN

Véntan ar ett vanligt sloseri i manga verksamheter. Ofta handlar det om att
verksamheten inte har tillrickligt med resurser for att alla medarbetare ska
kunna genomfora 6nskade uppgifter samtidigt, eller att planeringen av medar-
betarnas arbetsuppgifter ar bristfillig. Ett exempel ar for lite redskap s man
maste vanta pa att mocka, eller for fa duschar sd man maste vanta pa att tvatta
héasten. Det kan ocksa vara brist pa maskiner eller fordon sa man inte kan
fodra eller vattna nar man hade tankt att gora det.

Atgird

Om de flesta medarbetarna forvintas gora ungefar samma saker samtidigt beh6ver man investera i till-
gangar sa detta blir mojligt. I vissa fall kanske det handlar om ombyggnationer, i andra fall om att kopa in
mer av nagot. Men, det kan ocksa handla om att planera annorlunda och trina deltagarna i teamet att gora
nagot annat i stillet for att bara vinta. ?Om jag inte kan mocka just nu, kan jag istillet packa infor tavling,
ta in en haist eller forbereda foder”. Kommunicerar man sin verksamhet i sociala medier kanske tiden for
vantan kan anvindas till att fota och lagga upp uppdateringar eller skicka information till kunder.
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Exempelbild fran mjolkgard 6ver fasta dagliga rutiner 6ver vad som ska goras morgon, middag och kvall.
Checklistor skapar tydlighet, trygghet och minimerar att inget missas.

En centralt placerad kommunikationstavla underlattar ocksa vid t ex skiftbyten. Man far med fantasin
prova sig fram vad som passar for teamet sd att det ar latt att uppdatera och litt att forsta. Har har teamet
kreativt arbetat fram sitt satt for planering av veckan, dar olika sysslor har olika farger och flyttas ner till ny
vecka i samband med att de ar klara. Man arbetat aktivt en vecka &t gdngen men synliggor vad som under

fyra veckor ar pa géng, t ex om nagon borta eller t ex veteriniren eller om nagon ska var ledig.
Foto: Asa-Lina Nordlund



Ledarprakt!_kan

EXEMPEL & TIPS

Sagt av nigra deltagare i Ledarpraktikan Hast

Malin Cohlin, Lovsta Stuteri

— En sak som vi landade i nar vi gjorde sloserijakten, var att var sak ska ha sin plats. Men vi insag
snart att samma plats inte 4r samma for alla. Nu har vi till exempel hovkratsar utanfor varje box och
knivar lite varstans. Det spar bade tid och minskar risken for irritation.

Pernilla Thornstrom, Staffanstorps Ridsportforening

— Under det har aret har jag lart mig att lyssna mer pa mig sjalv och mina behov. Det har bland annat
resulterat i att jag flyttat mitt kontor, sa att jag sitter 200 meter fran ridskolan. Jag har insett att jag
behover arbetsro, och pé det hir sittet jobbar jag mer effektivt.

Maria Gudmundsson, Klaghamns Ryttarforening

— Vi har satsat en hel del pa personalaktiviteter, vilket bidragit till en helt ny gemenskap. Bland an-
nat har vi inspirerats mycket av personlighetsanalyserna, vilket varit nyttigt och okat forstaelsen for
varandras olikheter. Vi 4r en valdigt ssmmansvetsad personalgrupp idag.

Leila Bull, Ridklubben Norrtilje Ryttare

— Det har varit intressant att fa s manga olika perspektiv. Sloserijakten gav oss manga insikter. Fle-
ra i personalgruppen konstaterade att det var forsta gdngen man sdg sin arbetsplats utifran andras
behov. Det gav oss en bra utgangspunkt att jobba vidare fran och vart mantra ar: Det ska vara latt att
gora ratt!

Cecilia Olsson, Aby Travsillskap

—Jag gick in i den hir resan med fotterna stadigt i travskoleverksamheten, men sitter numera pa
sportkontoret. Men jag jobbar en hel del mot travskolan dven idag, dar mitt hjarta klappar. Vi har
valt att inte jobba s& mycket med forbudsskyltar, utan i stillet jobbar vi med att beskriva hur vi vill
ha det. Mjuka virden och vilkomnande. Det ska vara kul att vara hos oss.

Sofia Schiitt, Hanell Dressage Stable AB

— Vi anvinder oss av appen Your block for att halla alla informerade om vad som giller. Vi arbetar
mycket med tydlighet. Genom att forenkla och fortydliga med bilder och exempel, visar vi vad som
ar ratt hos oss. Vi ar dven noga med uppfoljning, darfor ar till exempel "tillbud” en stdende punkt pa
vara moten.

Maria Tornquist, Stall Tornquist
— Jag har inte tittat pa handlingsplanen under aret, men nir jag liser vad jag skrev i borjan av ut-
bildningen, inser jag att nistan alla punkter har genomforts. Det kidnns bra.
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Utbildningen dr en del av projektet Kompetens i samverkan som finansieras via Europeiska socialfonden
(ESF) och drivs av HNS tillsammans med flera av hdstndringens organisationer. Slutdatum for projektet ar
31 maj 2020. ESF stodjer projekt som motverkar utanforskap och framjar kompetensutveckling.
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